
 

 

 

 دليل الزيارة الميدانية للمستفيدين المستقلين في برنامج حساب المواطن

  مقدمة

والدد   يهددده اددلا الدددليل يح اوجدديا االمددراةاب المتالقددة بالزيددارة الميدانيددة للمسددتفيدين المسددتقلين في برنددامج  حسدداب المددواطن  

اُافددل ادلل الزيداراب مددن   لضدما  دةددة النيانداب المفندا واهدا واسددتققاد المسدتفيد الفالد  للددو  وسدالل التققددلم الماتمددة اُادد يحدد 

 .ةنددددل بدددداحعين المتمدددداويين مدددد الين  ووتددددلم جددددوابص ن اميددددة اضددددمن احتددددرا   نو ددددية المسددددتفيد وسددددرية مالوماادددد 

وامًددا تدد، عر   18غددا المتددزولمين بددن انلددم  ومددارا   وادتددراد المسددتقلين ادد   واسددتهده الزيدداراب ادتددراد المسددقلين  مسددتقلين

 ددم ملةيددة يوجددا سلددم المسددتفيد  و  سددارا المفاددوم في مانددة ي ددار مسددتقلة معنتددة يمددا باقددد ي ددار ر دد ويقيمددو  في مسددا ن 

 .يثناب سةنو مشهد لمفاوم في مانة ااسةا  التاموا  للمسةن  و وقد يسةا  ااموا سارا ا

 

 الغرض من الزيارة ولًا: 

وةد اُااد الزيارة بشددةل دورا قلالية المسددةن لرتراد المسددتقلين  اثناب اسددت لتققلم من  ددقة النياناب المقدمةل تهده الزيارة الميدانية

 حسب الحالمة  لضما  استمرار اواتلم بياناب المستفيد مع الضوابص والماايا الماتمدة في البرنامج.

 

 التوا ل مع المستفيدثانيًا: 

 لام من الرياض وحالل   طقلماالتوا ل مع المستفيدين المستقلين لتقديد موود الزيارة الميدانية وبر مةالمة ااافية  و رسالة ننية  يت 

في حام رتض  الزيارة   الية المستفيد واستققاة  للدو  ت،ثراةد و ( 8005000006)وبر الرة  التالي مااطلم المملةة  ( ولنقية920031455الرة  )

 الميدانية  و ود  التااو  وازويد الناحث بالمالوماب المطلوبة   و تخلف  ون موود الزيارة المقددة.

 

 حقود المستفيد ووالمناا   لام الزيارةثالعًا: 

 ولى الناحث الالمتماو  الالتزا  بالضوابص التالية  ثااة  داة الزيارة:

 المستفيد  مع اوجيا الوثاللم الر ية المطلوبة.تحديد موود الزيارة مسنقًا مع  .1

 الالتزا  بزيارة من باحعة المتماوية في حام  ا  المستفيد  نعى. .2

 يبراز بطاةة الامل الر ية والالتزا  بالزا الماتمد. .3

 التققلم من النياناب والوثاللم الر ية معل الهوية   ةوك الملةية   و وقود اا ار. .4

 فيد باد اانئة الاستنيا .الت، د من اوةيع المست .5

 اوثيلم الملاح اب والنياناب في نهاية الزيارة  سهيدًا لرتاها للقهة المختنة في البرنامج. .6



 

 

 التقل  بدالمهاية والمنداةية والحياد التا  في يوداد التقارير. .7

 مراواة ظروه المستفيد الافسية والالمتماوية والنقية  ثااة الزيارة. .8

 لوماب والتخلص من  ا وثاللم حساسة باد انتهاة الغرض ماها.الحفاظ ولى سرية الما .9

 

 والمناب المستفيد  لام الزيارةراباًا: 

 :المستفيد الالتزا  بالضوابص التالية لضما  سا الزيارة الميدانية بسلاسة وتاولية ولى 

 .الالتزا  بموود الزيارة المقدد مسنقًا والتوالمد في الموةع  لام الوةت المتفلم ولي  .1

 .التااو  الةامل مع الناحث الالمتماو  واقديم المالوماب بشةل واجا و قيا .2

مع  وقد اا ار  و مع تااورة الةهرباة اقديم الوثاللم الر ية واد الطلب من ةنل الناحث معل: الهوية الوطاية   م الملةية .3

 يحتالم  الناحث للتققلم من استقلالية المسةن.   و ل ماسداد اا اروساد  تااورة الةهرباة

 .الامتااع ون ااطيل يلمراةاب الزيارة  و ورةلة  داة الناحث لمهام  .4

 .الناحث الالمتماو  باحترا  و دب  بما ياةس التااو  والمس وليةالتاامل مع  .5

 

 :  سناب ةد ا دا يح االر اافيل الزيارة امسًا

 .”ي ار“الااوا  المسقل في مانة  ا تلاه الااوا  المسقل في برنامج حساب المواطن ون .1

 .رتض المستفيد للزيارة .2

 .الزيارةود  رد المستفيد ولى اانالاب الناحث ةنل بدة  .3

 .ود  اااو  المستفيد  ثااة الزيارة .4

 .يت  التاسيلم مع المستفيد اوادة لمدولة الزيارة دو   ا جرر ولي ولمود  لة ةرابة بين الناحث والمستفيد   .5

 ظروه  ارلمة ون يرادة الناحث )معل  وطام اقاية(  يت  التاسيلم مع المستفيد اوادة لمدولة الزيارة دو   ا جرر ولي . .6

 

 اقيي  الرجا واقديم الشةاو : سادسًا

 باد اافيل الزيارة  يتلقى المستفيد رسالة ننية لتقيي   داة الناحث  جمن لمهود البرنامج في تحسين لمودة الخدماب.

 .19912من  لام الرة  الموحد:  وبر  دمة  وام مسموع  و  ما يمةن للمستفيدين اقديم الشةاو   و الملاح اب

 

المستفيد واملًا  ساسيًا لضما  استمرارية دوم . ويحرص البرنامج  شرط رليس  داليت  واااو اد الزيارة الميدانية للفرد المستقل اُ   تاماً

 .  واُننى ولى الشفاتية والمس وليةزياراا  مهايةولى    اةو  


