
 

 

 

 للمستفيدين المستقلين في برنامج حساب المواطن الافتراضيةدليل الزيارة 

  مقدمة

والدد   للمسددتفيدين المسددتقلين في برنددامج احسدداب المددواطنا  الافتراضدديةيهددده اددلا الدددليل يح اوضدديا االمددراةاب المتالقددة بالزيددارة 

لضددماا دقددة الاياندداب المفاددا تحهددا واسددتققا  المسددتفيد رقميددد دوا اجالمددة لزيددارة ميدانيددة   وسددا ل التققددع الماتمدددة اُاددد يحددد 

احتددراخ واوةددية  اُحفددل اددلز الزيدداراب مددن قاددل بدداحمين المتمدداتيين مدد الين  ووفددع ضددواب  ن اميددة اضددمن  الفالددل للدددت 

غددا المتددزولمين بددن االدد   وادفددراد المسددتقلين ادد واسددتهده الزيدداراب ادفددراد المسددقلين  مسددتقلين   .المسددتفيد وسددرية مالوماادد 

ةدد  أو  سددارا المفاددوم في محاددة ي ددار تامًددا فدد، مر  ويقيمددوا في مسددا ن مسددتقلة مماتددة يمددا باقددد ي ددار ر ددل 18أتمددارا  

و مشددهد ياادداب لمفاددوم في محاددة ااسددكاا التحمددوا أتفيد للمسددكن أو تقددد يسددكاا احمددوا سددارا املكيددة يوضددا الدد  المسدد

 .سكن

 ها؟لغرض محا االافتراضية وم ماال الزيارة: أولًا

ضية الزيارة اام لا الافترا ستفيد لتقديد موتد  بُاد تن ر لم اا ساع مع الم ةل م ستقل والااحث الالمتماتل  وذل  باد اوا بين الفرد الم

ضية الزيارة وتهده  الزيارة ما  ستقلالية ااااب المقدمة الاياناب ةقة من للتققع الافترا سكن ا ستقلين  للأفراد الم  الزيارة اُااد وقد الم

 .البرنامج في الماتمدة والماايا الضواب  مع المستفيد بياناب اوافع استمرار لضماا اجالمة  حسب دورا بشكل

 المستفيدالتواةل مع اانيًا: 

رسالة  ثم يت  يرسام  (19912الموحد ) الرق ولام من تبر مكالمة ااافية  الافتراضيةلتقديد موتد الزيارة  المستقل التواةل مع المستفيد يت 

في حام رفض   أالية المستفيد واستققاق  للدت  ت،اراقد و الدووم والانضماخ للزيارة  يتيا ل اتضمن التاريخ والموتد وراب  للمستفيد ناية 

 أو تدخ التااوا وازويد الااحث بالمالوماب المطلوبة  أو تخلف  تن موتد الزيارة المقددة. الافتراضيةالزيارة 

 ولام الزيارة الااحث الالمتماتل حقو  المستفيد ووالمااباالمًا: 

 تلى الااحث الالمتماتل الالتزاخ بالضواب  التالية أاحاة أداة الزيارة:

 المستفيد  مع اوضيا الواا ع الر ية المطلوبة.تحديد موتد الزيارة مساقًا مع  .1

 الالتزاخ بزيارة من باحمة المتماتية في حام  اا المستفيد أنمى. .2

 التققع من الاياناب والواا ع الر ية ممل الهوية  ةكوك الملكية  أو تقود اا ار. .3

 باد ااائة الاستاياا. موافقة المستفيد تلى ااقرار الرقملالت، د من  .4

 الملاح اب والاياناب في نهاية الزيارة  اهيدًا لرفاها للقهة المختاة في البرنامج.اوايع  .5

 التقلل بدالمهحية والماداقية واجياد التاخ في يتداد التقارير. .6

 مراتاة ظروه المستفيد الحفسية والالمتماتية والاقية أاحاة الزيارة. .7

 



 

 

 والمااب المستفيد ولام الزيارةراباًا: 

 :بسلاسة وفاتلية الافتراضيةالمستفيد الالتزاخ بالضواب  التالية لضماا سا الزيارة  تلى 

 .ولام الوقت المتفع تلي  والانضماخ للزيارة الافتراضيةالالتزاخ بموتد الزيارة المقدد مساقًا  .1

 .الااحث الالمتماتل واقديم المالوماب بشكل واضا وةقياالتااوا الكامل مع  .2

 .الواا ع الر ية تحد الطلب من قال الااحث ممل: الهوية الوطحية يظهار .3

 .الامتحاع تن ااطيل يلمراةاب الزيارة أو ترقلة أداة الااحث لمهام  .4

 .التاامل مع الااحث الالمتماتل باحتراخ وأدب  بما ياكس التااوا والمس ولية .5

 : أسااب قد ا دا يح االر احفيل الزيارةوامسًا

 .”ي ار“الاحواا المسقل في محاة  اوتلاه الاحواا المسقل في برنامج حساب المواطن تن .1

 .رفض المستفيد للزيارة .2

 .الافتراضية لزيارةانضماخ المستفيد لتدخ  .3

 .تدخ اااوا المستفيد أاحاة الزيارة .4

 )ممل أتطام اقحية(  يت  التحسيع مع المستفيد اتادة لمدولة الزيارة دوا أا ضرر تلي .ظروه وارلمة تن يرادة الااحث  .5

 الافتراضية ةالزياربادة ال وطواب: سادسًا

 .تبر اجساب الشخال للمستفيد بوابة حساب المواطنالدووم يح  .1

من الافقة الر يسية باالزياراا أيقونةاوتيار  .2

 
 ."بدة الزيارة"  ثم الضغ  تلى التاريخ والوقت  متضمحة الافتراضيةافاةيل الزيارة ست هر للمستفيد  .3



 

 

 

 .اللا يتضمن التاليماب والشروط الوالمب الاطلاع تليها ي هر ااقرار الرقملتحد بدة الزيارة   .4

 

 

 

 

 

 

 

 .ليتمكن من بدة الزيارة الافتراضية الموافقة تلى ااقرار الرقملباد قراةة ااقرار   ب تلى المستفيد  .5

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  .الزيارة لادة افايل الكاماا والميكروفوا وةلاحية الموقع  و ب تلى المستفيد التققع من الموقعباد الموافقة  ا هر ةفقة  .6

 

 :من ولام الجهاز الخاص ب  الت، د من افايل ادذوناب .7

Apple: االسماح بالوةوما < االموقع + الميكروفوالكاماا + ا اوتيارا <سفاراا  المتافاا <االتطايقابا  <ا ااتدادابا 

          

 

Android: االسماح بالوةوما < الموقعا + الميكروفوالكاماا + ا اوتيارا <ا قوقل المتافاا <االتطايقابا  <ا ااتدادابا 

 

 

 

 .تحد الطلب من قال الااحثأو يبرازاا  رفاقهاا اويت  الوطحيةز لمه  !احسى لا
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 مدة الزيارة الافتراضية: ساباد

 واشمل التققع من الهوية والاحواا الوطني وباقل المستحداب اللازمة. دقيقة 10 - 5اتراوح مدة الزيارة الافتراضية )الاااام المر ل( من 

 نتيقة الزيارة الافتراضية: اامحد

باد يلمراة الزيارة و لل  يت  تحديث اجالة  مااشرةالحتيقة تحدد مد  استيفاة المستفيد المستقل لشروط ادالية  ويت  يشاارز بالحتيقة 

  وفي حام لم يتسل  الحتيقة ولام الوقت المقدد بإمكان  التواةل والاستفسار تبر الرق  وابة االكترونية لبرنامج حساب المواطنفي الا

 .19912الموحد 

 الاتتراض تلى نتيقة الزيارة: ااساد

تدخ مطابقة الاياناب ااني تدخ ادالية  ويحع للمستفيد الاتتراض تلى نتيقة ادالية في حام ظهرب الحتيقة )غا م ال( ولام مدة لا 

 يوخ  أو سيت  ييقاه حساب المستفيد في حام ااوب تدخ استيفاة شروط ادالية  90اتقاوز 

 اقيي  الرضا واقديم الشكاو : تاشراً

 يتلقى المستفيد رسالة ناية لتقيي  أداة الااحث  ضمن لمهود البرنامج في تحسين لمودة الخدماب. باد احفيل الزيارة 

 .19912من ولام الرق  الموحد:  تبر ودمة ةوا  مسموع أو  ما يمكن للمستفيدين اقديم الشكاو  أو الملاح اب

 

المواطن تلى الشفافية ودقة الاياناب واكين ادفراد المستقلين من نامج حساب برجرص  اامتداد الافتراضيةالزيارة ودمة اد اُ   وتامد

 .استكمام المراةاته  بسهولة بما يضمن تدالة الاستققا  واستمرارية الدت 


